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1 INTRODUCAO

Seguindo as melhores praticas de mercado que sempre
pautaram as atividades da DCS, apresentamos aqui um conjunto de
diretrizes que visam orientar nosso representante, fornecedor,
prestador de servicos, e terceiros a servico da DCS sobre as
expectativas que temos quanto a sua atuacao.

Acreditamos que estas orientagdes sao fundamentais para
construirmos parcerias saudaveis, transparentes e sustentaveis. Dessa
forma, neste documento ajudamos a apontar e esclarecer quais sao as
suas responsabilidades no combate a corrupcdo e outras
irregularidades no dia a dia de trabalho, detalhando de forma clara e
objetiva, principios, comportamentos e procedimentos a serem
observados no desempenho de suas fungoes.

Desta forma, reforcamos nosso compromisso com a atuacao
ética, integra e transparente, repudiando e agindo contra qualquer
corrupgao ou irregularidades que possam surgir no nosso ambiente de
negocios, e contamos que vocé, nosso parceiro comercial, atue com
base nos mesmos principios.

Todos o0s terceiros e interessados em se relacionar
comercialmente com a DCS devem respeitar as diretrizes deste Manual
de Conduta, que tem por objetivo transmitir claramente os valores e

comportamentos esperados pela DCS.

1.1 AMBIENTE DE TRABALHO



A DCS exige respeito, cordialidade e honestidade nas relagdes
entre seus colaboradores independentemente de posicao hierarquica,
cargo ou funcdo. Essas condutas também devem ser adotadas pelos
seus Terceiros e seus colaboradores.

Os parceiros comerciais devem assegurar que seus
colaboradores sejam tratados de forma justa e igualitaria, com respeito
pelas suas diferencas, e assegurar a nao discriminacao e a inexisténcia
de restricoes de quaisquer espécies.

Além de cumprir com a legislacao local de prestacao de servicos,
os parceiros da DCS devem respeitar os direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente, em especial o direito a integridade
fisica, ao tratamento igualitario, privacidade, liberdade de
manifestacao e todos os direitos civis, sociais e culturais.

A DCS espera que seus terceiros respeitem e oferecam igualdade
de tratamento e de acesso as oportunidades para todos, e incentiva
uma convivéncia respeitosa e de parceira, em que se preserva a
diversidade.

Sao proibidas a comercializagdao ou qualquer negociagao, troca
de mercadorias ou servigos de interesse particular nas dependéncias
da DCS.

2 CONDICOES DE TRABALHO

Nao é permitido ou tolerado trabalho forcado ou em condicdes
anadlogas, trabalho infantil, exploracdo sexual e trafico de seres
humanos nas atividades prestadas a DCS, assim como no ambito das
atividades prestadas por terceiros na sua cadeia operacional.

A DCS ndo firmara ou mantera qualquer relacdo de negdcios com
terceiros que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de trabalho com
criancas ou adolescentes, que submetam seus colaboradores a

condicbes degradantes ou andlogas ao trabalho escravo, que



compactuem com a exploracao sexual ou com o trafico de seres
humanos.
Onde atuamos estamos comprometidos com o combate a toda e

qualguer tentativa de violagao a tais direitos.
2.1 SAUDE, SEGURANCA NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

Para a DCS, os cuidados com a seguranca, saude e meio
ambiente sao fundamentais. NOs entendemos que todas as empresas
devem contribuir para o desenvolvimento ecologicamente sustentavel,
buscando continuamente a redugao do impacto ambiental de seus
insumos, atividades, produtos e servigos.

Assim, os terceiros da DCS devem garantir a plena seguranca de
seus colaboradores quanto a carga horaria, cumprimento de normas
de saude e seguranca do trabalho, respeitando a legislacao trabalhista
de onde atuam, inclusive as praticas de seguranga estabelecidas pela
DCS.

Em caso de acidentes ou fiscalizagao, dentro do contexto de
prestacao de servigos do terceiro, envolvendo a DCS, o terceiro e seus
colaboradores, quem primeiro tiver contato com o incidente ou com as
autoridades publicas, tem o dever de efetuar comunicacao
imediatamente e aos responsaveis internos pela segurancga do trabalho

e/ou ambiental da DCS, conforme o caso.
2.2 PRATICAS TRABALHISTAS

A atuacdo da DCS sempre foi pautada com o respeito as leis
trabalhistas e apenas admite o estabelecimento de relagdes comerciais
com terceiros que também as respeitem.

Dessa forma, a DCS exige que seus terceiros cumpram

estritamente a legislacao trabalhista dos locais onde atuem e observem



os acordos e convengoes coletivas em vigor, sem que isso implique a

criacdao de qualquer vinculo com a empresa.
2.3 ASSEDIO

A DCS ndo tolera qualquer forma de assédio, tais como assédio
sexual ou moral, nem situagbes que configurem desrespeito,
intimidagcdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

Também nao sdo toleradas tais situagdes no relacionamento
entre os colaboradores dos terceiros e entre a DCS e seus terceiros,
independentemente das suas responsabilidades.

O assédio, em todas as suas formas, viola o respeito entre a DCS

e seus terceiros e entre os colaboradores dos terceiros.
3 COMBATE A CORRUPCAO

Para a DCS é fundamental que haja o compromisso de seus
terceiros no cumprimento com as leis de combate a corrupgao
aplicaveis, nacional ou internacionalmente.

A DCS proibe qualquer forma de corrupcdo, em qualquer pais de
forma direta ou indireta, tanto em beneficio de agentes publicos como
de pessoas que ocupem cargos em entidades privadas.

Os terceiros da DCS e seus colaboradores devem assumir a
responsabilidade e o compromisso de combater e nao tolerar a
corrupcao, em quaisquer de suas formas e contexto, inclusive a
corrupgao privada, extorsao e suborno, e de dizer nao a oportunidades

de negdcios que conflitem com este Manual de Conduta.

Os terceiros que atuam direta ou indiretamente no interesse ou

no beneficio da DCS estdo proibidos de:



e Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ou coisa de valor para
gualquer pessoa, especialmente a agentes publicos ou terceira
pessoa e eles relacionada, com o objetivo de influenciar decisdes
em favor da DCS, ou que envolvam uma forma de ganho pessoal
que possa afetar os interesses da DCS.

e Oferecer, prometer, efetuar ou aceitar pagamentos de
facilitacdo, que sdao pagamentos considerados de pequenas
guantias realizados por Agentes Publicos, ou terceira pessoa a
ele relacionada, com o objetivo de tentar garantir uma
vantagem, normalmente para agilizar acdes de rotina, tais como
licencas, permissdes, documentos aduaneiros e outros
documentos oficiais, ou protecao policial e outras agdes de
natureza similar.

e Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ou coisa de valor como
consequéncia de ameacas, chantagem, extorsdo ou aliciamento,
exceto nas hipdéteses em que a vida ou seguranca do colaborador
esteja em risco.

e Utilizar intermediarios para dissimular ou ocultar sua identidade
e reais interesses visando a pratica de atos ilicitos.

e Financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos.

e Manipular ou fraudar licitagdes ou contratos administrativos.

e Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de dérgao,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

Solicitar ou aceitar suborno.

Os terceiros deverao zelar pela escolha de seus
fornecedores/subcontratados e parceiros de negdcio, que deverdo
atuar em conformidade com a legislacdao vigente relativa as suas
atividades, especialmente a Lei n® 12.846/2013, Lei Anticorrupcao

brasileira.



Os terceiros devem, ainda, conduzir procedimento de verificacao do
historico e reputacao de seus fornecedores /subcontratados e parceiros
de negdcios previamente a decisdao de sua contratacdo, de modo a
identificar potenciais riscos de desvios de conduta em relacdo aos
principios e valores deste Manual.

Todo e qualquer instrumento contratual celebrado com os parceiros
da DCS deverdao conter clausula de conformidade, relativa ao

atendimento a legislagao anticorrupgdo aplicavel.
4 RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Em seu relacionamento com a Administragao Publica, os terceiros
da DCS devem zelar por interacdes conduzidas de forma ética e
transparente, absoluta observancia as leis que regulam a pratica de
seus negodcios, total isencdo de influéncia relacionada a oferta ou
promessa de vantagem indevida a agentes publicos, e o ndo
atendimento de solicitagdes desses agentes com o intuito de beneficiar
a DCS de forma ilegitima.

A interacao entre terceiros que atuam direta ou indiretamente no
interesse ou beneficio da DCS e Agentes Publicos expde tanto os
terceiros como a DCS ao risco de corrupcao. Desta forma, é
fundamental que os terceiros possuam controles e mecanismos para
mitigacdo da pratica de atos imprdéprios que possam decorrer dessas
interacoes.

No curso normal dos negodcios, reunides com agentes publicos
podem ser agendadas com o propodsito de discutir interesses legitimos.
Esses encontros devem ser conduzidos de forma transparente, e ser
adotados alguns cuidados, como por exemplo:

e Reunir-se com Agentes Publicos na presenca de representantes
dos terceiros e da DCS, se for o caso de trabalharem em

conjunto.



e Documentar as reunides e outros contatos que houver, sempre
gue possivel, indicando no minimo os participantes, o tipo de
comunicagdo, seus cargos, o local, a data e a expedicao do
assunto tratado; e

e Ndo oferecer algo de valor a Agentes Publicos ou seus familiares

com 0s quais interajam em nome ou nos interesses da DCS.
4.1 EXECUCAO DE CONTRATOS E INSTRUMENTOS JURIDICOS

Os fornecedores devem:

a) Executar o instrumento juridico de acordo com a lei e com as
clausulas e condigles nele previstas e em observancia a este Guia e
demais normas aplicaveis;

b) Compartilhar nosso compromisso, exigindo postura semelhante de
seus fornecedores, com a geracao de valor de forma ética e
transparente, adotando as melhores praticas de mercado;

c) Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica da industria e nos
termos previstos no instrumento juridico, os bens, produtos e/ou

instalagdes da DCS cedidos para a realizagdao de suas atividades.

5 LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro é processo que visa mascarar a natureza e
a fonte do dinheiro associado com atividade ilegal, introduzindo estes
valores na economia local, por meio da integracao de dinheiro ilicito ao
fluxo comercial, de forma que aparente ser legitimo ou para que sua
verdadeira origem ou proprietario nao seja identificado.

Os parceiros da DCS devem cumprir as leis e regulamentos que
tratem de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo em todos

os locais de atuagao. A lavagem de dinheiro e o financiamento ao



terrorismo e sua facilitacao sao rigorosamente proibidos em qualquer
forma ou contexto.

A DCS procura realizar parcerias comerciais apenas com
terceiros que estejam envolvidos em atividades licitas e, cujos recursos

sejam de origem legitima.

6 REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis sdo uma representacdao material dos
resultados de uma empresa. Desta forma, os terceiros da DCS devem
garantir a existéncia de controles internos que assegurem a pronta
elaboracdao e confiabilidade de seus relatérios e demonstragdes
financeiras. A integridade desses registros € um elemento fundamental
da confiabilidade e transparéncia entre a DCS e seus terceiros.

A legislagdo, as normas e os principios contabeis comumente
aceitos devem ser rigorosamente observados, em cada local de
atuacdo, de forma a gerar registros e relatérios integros, precisos,
completos e consistentes, que possibilitem a divulgacao e a avaliagao
das operacoes e resultados dos terceiros.

Registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos sao
estritamente proibidos. As informagdes sobre os terceiros devem ser
transparentes e devem ser divulgadas e acessiveis regularmente de

forma precisa e abrangente.

7 LIVRE CONCORRENCIA

O respeito a um ambiente concorrencial justo e ético € um valor
prioritario para a DCS, e devera nortear todos os seus terceiros. As
normas da livre concorréncia tém como objetivo proteger e promover
melhores praticas de mercado, em beneficio tanto do mercado como

da sociedade.



Qualquer acao que tenha ou possa resultar em um dos efeitos
abaixo é considerada uma violacdo a este Manual de Conduta e é

estritamente proibida:

e Limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre

concorréncia ou a livre iniciativa;

e Dominar o mercado relevante de bens ou servicos;

e Aumentar arbitrariamente os lucros; e

e Exercer, de forma abusiva, posicdo dominante.

E proibida, também, a troca de informacdes comercialmente
sensiveis entre os concorrentes, sendo o cartel, um dos ilicitos
concorrenciais mais graves.

A pratica de cartel visa restringir ou limitar a concorréncia,
especialmente em relacdo a fixacao, direta ou indireta, de precos ou
outras condicdes de comercializagao de produtos ou servigos entre
concorrentes, afetando o bem-estar do consumidor.

Tais acordos de mercado, que estdao proibidos, podem tratar de
temas como fixagao ou manutencao de precos; restricdao da produgao
ou fornecimento de produtos e/ou servigcos; reparticao de mercados
por produtos, territorios ou clientes; trocas de informacgdo a respeito
de estimativas de mercado e posicionamento dos concorrentes;
fraudes em processos licitatérios publicos ou privados e uniformizacao

de produtos ou forma de prestacoes.

N3o serdo aceitas gquaisguer praticas que ndo sejam a da livre

concorréncia.

A DCS exige que seus terceiros respeitem a legislacao de defesa da
concorréncia e abstenham-se de qualquer posicionamento que possa

ser considerado contra o livre mercado.



8 CONFLITO DE INTERESSES

A DCS acredita que evitar conflitos de interesses no
desenvolvimento de suas atividades também é um dever de seus
terceiros. Sempre que um de seus parceiros/terceiros usar de sua
posicao para adquirir qualquer vantagem pessoal ou para terceiros, em
prejuizo da DCS, esta situacao deve ser tratada.

Qualquer tipo de relacao pessoal ou de parentesco entre terceiros
e a DCS deve ser comunicada a empresa.

O conflito de interesses, previsto na Lei Federal n® 12.813/2013,
é prejudicial aos negdcios da DCS, ou ainda a causar qualquer tipo de
dano a DCS e suas participagdes societarias.

E dever dos fornecedores, exigindo postura semelhante de seus
fornecedores ou parceiros comerciais:

a) abster-se de praticar qualquer ato que possa colocar os
empregados da DCS ou agentes publicos de outros 6rgaos e
instituicdes publicas em situacao de conflito de interesses, real ou
potencial;

b) Agir diligentemente prevenindo ou impedindo qualquer
situacao de conflito de interesses, real ou potencial;

c) Comunicar qualquer tipo de relagao particular entre
fornecedores e empregados da DCS que estejam atuando na relacao
de fornecimento, como, por exemplo, relacdes de parentesco entre o
fornecedor e seus funcionarios com empregados da DCS ou seus

administradores.
9 EXERCICIO DO DIREITO POLITICO
De acordo com seus principios e conceitos, a DCS ndo adota

posicao politica partidaria e, portanto, ndo aceita qualquer agao politica

envolvendo seu nome comercial.



Por isso, os terceiros sao proibidos de vincular o nome da DCS a
atividades politico-partidarias. Consequentemente, ndo é permitido
realizar atividades partidarias ou angariar votos, direta ou
indiretamente, nos estabelecimentos ou através dos meios de
comunicacao da DCS, tampouco prometer, oferecer, autorizar ou dar,
direta ou indiretamente, contribuicdo politica, para partidos ou
candidatos a cargos politicos com os recursos ou em nome da DCS.

Contribuicbes politicas incluem, mas ndo se limitam, a
contribuicdes monetarias, a disponibilizacdo de meios de transporte
para candidatos e suas equipes, o oferecimento de espacos para
reunidoes relacionadas a campanha eleitoral, ou o pagamento de
materiais para divulgacao de partidos politicos e seus candidatos.

Contudo, os terceiros devem respeitar as escolhas e o exercicio
pessoal de cidadania dos seus colaboradores, incluindo a livre
manifestacao do pensamento e a opgao individual de participagao

politica, filiacao partidaria e candidatura a cargos publicos ou politicos.

9.1 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DE INFORMAGOES
CORPORATIVAS

Protecao de Dados Pessoais

E dever do fornecedor, exigindo postura semelhante de seus
fornecedores, garantir a sua conformidade com o disposto na legislagao
de protecao de dados e privacidade em vigor, especialmente a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), bem como observar as normas, diretrizes e

politicas de protecao de dados pessoais e privacidade da DCS.

Para tanto, sao deveres de todos os seus colaboradores:
a) Possuir a exata compreensao de que o tratamento de dados pessoais
é permitido apenas para fins especificos, definidos e legitimos, e desde

que previsto em uma das hipdteses legais descritas no art. 70 e 11 da



LGPD e demais legislacbes vigentes sobre tratamento de dados
pessoais;

b) Verificar quais dados pessoais sdao realmente necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades antes de coleta-los, acessa-los,
utiliza-los, armazena-los, divulga-los ou de realizar qualquer outro tipo
de tratamento previsto no art. 59, X, da LGPD;

c) Nao compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar senhas

de terceiros para acessar sistemas ou computadores corporativos;

Protecao de Informacgoes Corporativas

O fornecedor, exigindo postura semelhante de seus
fornecedores, devera cumprir as normas internas da DCS sobre
seguranca da informacao, dando o adequado tratamento a informagao
recebida ou gerada em razao da relagao juridica estabelecida com a
DCS, mantendo seus colaboradores informados acerca de tais normas
internas, e comunicando a DCS os casos de descumprimento das

referidas normas.

10 COMUNICAGAO INTERNA

E responsabilidade dos parceiros comerciais garantir que as
condutas e os principios éticos estabelecidos nesta politica sejam
efetivamente praticados por todo e qualquer colaborador, executivo,
administrador, sdcio, acionista e subcontratados envolvidos na relagao
comercial com a DCS.

Os terceiros devem realizar ag0es de comunicagdao e
treinamentos periddicos aos seus colaboradores para assegurarem o
entendimento das leis anticorrupcdo aplicaveis, de seus cddigos de
conduta e de suas normas internas, caso contrario serao
expressamente impedidos de realizar qualquer atividade contratual

CcoOm a nossa empresa.



11 MONITORAMENTO E CONFORMIDADE

A DCS acompanha o desenvolvimento e o desempenho de seus
terceiros em relagdao ao cumprimento dos contratos e dos principios
dispostos neste Manual.

Fica reservado a DCS o direito de realizar auditorias para verificar
a conformidade de seus terceiros com relagao ao cumprimento das

diretrizes apresentadas neste Manual.

12 CANAIS DE COMUNICACAO

A DCS possui multiplos canais para que seja comunicado
qualquer tipo de ameaca ou efetiva violagao dos preceitos expostos

neste Manual de Conduta.

E responsabilidade de todos os colaboradores e terceiros
comunicar imediatamente qualquer conduta que viole ou que possa

infringir qualquer lei, este Manual ou as Politicas Anticorrupgao.

A denuncia pode ser realizada diretamente a responsavel pelo
Compliance que atua internamente, Sra. Franciele Martins, ou
mediante os canais de denuncias disponibilizados na pagina oficial

(https://www.instagram.com/dcs_cl/).

A denuncia podera ser an6nima, caso assim o informante prefira.
Se nao o fizer, a DCS se compromete a preservar seu anonimato de
todas as formas, de modo a evitar retaliacbes. A denuncia, todavia,
precisa ter indicios razoaveis do cometimento de alguma irregularidade
ou de algum ato contrario a legalidade ou as normas havidas neste

Cédigo de Etica e Conduta ou nas Politicas Anticorrupgéo.



Tais comunicacOes deverdo atender sempre aos critérios de
veracidade, proporcionalidade e razoabilidade. Em todas as
investigacdes serdao garantidos os direitos a intimidade, a defesa e a
presuncao de inocéncia das pessoas investigadas.

Os canais de comunicacdo da DCS também atuam para a
manutencao de uma comunicacao transparente, construtiva,
verdadeira e correta, facilmente acessivel a todos os interessados.
Assim, o0s canais também servem para o encaminhamento e
processamento de opinides, sugestdes, duvidas (quaisquer que sejam,
incluindo, de interpretacdo e aplicacdo desta Politica), reclamacgoes e

criticas.



